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Con la informacion presentada en este resumen de la Memoria, ECOLEC se compromete con
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
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Carta del
Presidente

Thierry Villalongue
Presidente de Fundacion ECOLEC

Apreciados lectores,

Esta nueva edicion de la Memoria de Sostenibili-
dad de Fundacion ECOLEC me permite dirigirme a
vosotros, y, esta vez, con un matiz especial de ce-
lebracién, puesto que cumplimos quince afios en-
tregados a la correcta gestion medioambiental de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) y, consecuentemente con ello, apostando
por la Sostenibilidad.

A través de la informacion presentada en esta Me-
moria, ECOLEC se compromete con la iniciativa de
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, materiali-
zada en sus Diez Principios, y a trabajar por la con-
secucion de los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) que forman parte de la Agenda 2030.
Como organizacién sin dnimo de lucro somos cons-
cientes de nuestro papel fundamental en el cambio

y en la necesidad de alinear nuestra estrategia y
nuestras acciones con las mencionadas iniciativas,
las cuales son brujula indispensable para llegar a un
puerto seguro.

El sector de los aparatos eléctricos y electrénicos
(AEE) tiene un papel clave en el rumbo a seguir para
alcanzar un futuro sostenible. Hace quince anos la
Asociacion Nacional de Fabricantes e Importado-
res de Electrodomésticos de Linea Blanca (ANFEL)
y la Asociacion Espainola de Fabricantes de Peque-
fos Electrodomésticos (FAPE) pusieron en marcha
nuestra Fundacion y, durante todo este tiempo, to-
dos los fabricantes e importadores que hemos for-
mado parte de ECOLEC no nos hemos apartado del
rumbo para asegurar el cumplimiento de los obje-
tivos ecoldégicos que establece la normativa en ma-
teria de RAEE siempre desde la eficiencia y desde
la transparencia hacia todos los stakeholders con



los que interactuamos y que forman parte del ci-
clo de vida de los AEE, y, con el convencimiento, de
que progreso econdémico, social y medioambiental
han de ir de la mano y que son indispensables para
el desarrollo sostenible de la Humanidad.

La correcta gestién de los RAEE, core de nuestra
actividad, la llevamos a cabo intentando contri-
buir al desarrollo y consolidacién de ciudades y
comunidades sostenibles (ODS 11), fomentando
la produccion y el consumo responsable (ODS 12),
y, recuperando los recursos que se encuentran en
los RAEE, lo cual reduce las emisiones de CO2 y
ayuda a combatir la crisis climatica (ODS 13) y nos
alinea con el cumplimiento de los objetivos eco-
légicos. Entendemos que todo ello nos convierte
en una institucion eficaz, responsable y transpa-
rente (ODS 16) y esto es gracias a la colaboracion
que mantenemos con todos nuestros grupos de

interés (productores, distribuidores, gestores de
residuos administraciones publicas, medios de
comunicacién, etc.) a través de los acuerdos y
alianzas que forjamos y mantenemos afno tras afo
(ODS 17).

Somos conscientes de la gran misién de la que
somos responsables, si bien su consecucidon nos
permite contribuir a un progreso sostenible y re-
ducir los desafios globales, como, por ejemplo, la
Crisis Climatica, a los que nos enfrentamos como
especie.

Confio en que nuestra Memoria de Sostenibilidad
sirva para acercaros nuestra contribucion a los ob-
jetivos de la Agenda 2030 y no quiero terminar sin
felicitar a todos los que hacen ECOLEC y con su es-
fuerzo, su trabajo y su compromiso logran llevar la
nave aun puerto socialmente responsable.

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018
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Carta del
Director
General

Luis Moreno Jordana
Director General de Fundacion ECOLEC

Apreciado lector,

Es un placer para mi dirigirme a ti, como director ge-
neral de Fundacién ECOLEC, para hacerte llegar la
Memoria de Sostenibilidad 2017-2018 de nuestra
organizaciéon, memoria elaborada bajo las directri-
ces de Global Reporting Initiative (GRI), conforme al
marco “GRI Standards”, el mas reconocido para este
tipo de documentos.

Apoyados en los Diez Principios del Pacto Mundial
(The Global Compact) hemos elaborado nuestras
memorias de sostenibilidad con anterioridad, y, para
el periodo 2017-2018 que nos ocupa hemos queri-
do articularla a través de los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Para el periodo que nos ocupa hemos tenido el pri-
vilegio de ser el primer sistema colectivo de respon-
sabilidad ampliada del productor (SCRAP) de resi-
duos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
en superar en cada uno de los dos afos la barrera de
los 100 millones de kilogramos de RAEE gestiona-
dos conforme a la actual normativa, lo cual nos po-
siciona como el SCRAP lider a nivel nacional. Ello ha
sido posible gracias al esfuerzo y la colaboracién de
todos: los fabricantes e importadores de aparatos

eléctricos y electrénicos incorporados a ECOLEC,
los distribuidores de electrodomésticos, los gesto-
res de residuos, las administraciones publicas y la
sociedad en general.

Parte del nuevo contrato social que representa la
Agenda 2030 para proteger nuestro planeta y ase-
gurar prosperidad para todos nosotros supone la
existencia y desarrollo de sistemas sélidos, eficaces
y eficientes para gestionar los residuos que gene-
ramos y de extraer de ellos todos los recursos que
contienen. Para ello, durante el periodo que abarca
la memoria, hemos promovido acciones e iniciativas
(#GreenWeek, #GreenlLeague, #GreenShop) que
acerquen a diferentes agentes y a la ciudadania y
medios de comunicacién, en general, la necesidad
de dar un tratamiento correcto a los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos.

Agradecerte el tiempo que nos dediques para con-
sultar la presente memoria y hacerte llegar que la
organizacién que tengo el honor de dirigir seguira
mostrando su compromiso y determinacion para se-
guir trabajando, junto a todos los grupos de interés
con los que tenemos relacion y colaboracion, para
seguir alcanzando los objetivos ecolégicos y contri-
buir aun entorno mas habitable.



razon de ser
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Nuestra
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G4-3,G4-6,G4-7
F undacion ECOLEC, en adelante ECOLEC, nace
en 2004 con el objetivo de contribuir a la mejora
y mantenimiento de los recursos naturales y de ser
un referente en la gestion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE), Residuos de Pilas y
Acumuladores (RPA), en Esparia, responsabilizandose
detodalacadenade gestion.
G4-4
Los productores de grandes y pequeios electro-
domésticos, afectados por aquella norma, a través
de sus organizaciones patronales, decidieron crear
ECOLEC, una organizacion privada de naturaleza
fundacional, que trabaja junto a los productores y
distribuidores de aparatos eléctricos y electrénicos,
pilas y acumuladores, gestores de residuos, adminis-
traciones publicasy ciudadanos para minimizar elim-
pacto ambiental de los residuos de dichos aparatos.

Su funcién es la de asumir la responsabilidad de las
empresas productoras de aparatos eléctricos y elec-
trénicosy pilasy acumuladores, enlagestion de laca-

Nuestra razén de ser

denadereciclado, mediante larecogida, tratamiento,
valorizacion y eliminacién de residuos, en general;
llevando a cabo una serie de procesos que garanticen
el cumplimiento de las obligaciones legales en mate-
riales de gestién de RAEE y satisfagan plenamente
las necesidades del adherido, a través de un SCRAP
(Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del
Productor). Todo ello implica que:

e Colaboraysuscribe acuerdos con la Administra-
cion, Instituciones y los Organismos Estatales.

e Contribuye a mejorar y mantener los recursos
naturalesy energéticos.

e Difunde y promociona la cultura del Desarrollo
Sostenible en su &mbito de actuacion de Apara-
tos Eléctricos y Electronicos, Pilas y Acumula-
dores. Y realiza estudios e investigaciones sobre
la recogida, transporte, depésito, valorizacion,
tratamientoy control de este tipo de residuos.



Nuestra razén de ser

1.1. Mision

La misién de ECOLEC es establecer un Sistema Co-
lectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor
(SCRAP) que gestione eficientemente los RAEE vy
RPA, desde el punto de vista medioambiental, pero
también desde el econémicoy el social.

De esta manera garantiza a las empresas adheridas

el cumplimiento de sus obligaciones en el ambito de
la gestién de dichos residuos.

1.2. Vision

Desde sus origenes, ECOLEC ha sido un referente
como sistema de gestiénde los RAEE y RPA.

llustracion 1. SCRAP (datos propios).

Procesos
estratégicos

Necesidades,
expectativasy
requisitos del cliente

Procesos operativos

Satisfaccion
del cliente

Procesos de
evaluacion

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Sistemas de -
gestion de la Trazabilidad Respc;nsgblllldad
calidad y WEEE-Trace i
Empresarial

medioambiental

Asuncion de responsabilidades de los
productores de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (AEE) y Pilas y Acumuladores (PA)

Cursar Atencion a las
solicitudes  solicitudes de Transporte a
de recogida recogida instalaciones

Asegurar el
correcto
tratamiento

Informacion para AA.PP.y
productores incorporados

Gestion financiera, Evaluaciones,
desarrollo de relaciones Evaluacion de
talento humano y institucionales, desarrollo

adquisicion legal y documental
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1.3. Valores

Los valores que comparten todas las
personas que constituyen ECOLEC
son:

Eficiencia

12

Cumplimi

Oportunidad
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1.4. Servicios

G4-4,G4-9b
En ECOLEC se ofrecen servicios diversos a todos En este sentido, los principales servicios que
sus clientes, y a la ciudadania en general, para favo- ECOLEC ofrece son:

recer la gestion eficiente de los recursos vy, de esta
forma, contribuir al desarrollo de la Economia Cir-
cular. Por ejemplo, ECOLEC fue el primer Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que homogeneizé el uso
de contenedores de cartdon, 100% reciclables, para
recoger residuos de pequefos aparatos eléctricos y
electroénicos.

ECOLEC, como SCRAP de RAEE, se hace cargo tan- Informacion de
to de la responsabilidad de los productores de apa- .z

ratos eléctricos y electrénicos como de pilas y acu- la gestl'on del
muladores en materia de sus residuos, ofreciendo residuo.
consultoria para el cumplimiento normativo.

Atencion de
solicitudes de 19 T
recogida de RESPONSABLES

residuo. CXD

1 ACCION
PORELCLIMA

4

Nuestros clientes disponen de un centro de aten-
cion telefénica donde pueden tanto solicitar la reti-
rada del residuo como resolver sus dudas respecto a
lagestiénde losresiduos.

Con la plataforma informéatica ECOAPP, asegura-
mos lainformacién de la gestion del RAEE.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Asuncion de la responsabilidad @
ampliada del productor.
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e Guiamos a nuestros clientes en las declaraciones
del Registro Integrado Industrial (RIl) del Ministe-
rio de Industria, Comercio y Turismo, que deben
llevar a cabo los productores de aparatos eléctri-
cosy electrénicosy de pilasy acumuladores.

Ademads, ayudamos a nuestros clientes a calcular
la huella (o contrahuella) de carbono asociada a
su gestion de RAEE (Cfr. ISO 14067, PAS2050,
GHG Protocol).

Realizamos acompaiamiento como colaborado-
res en proyectos relacionados con el Medio Am-
biente, la innovacién y la responsabilidad social
corporativa: acceso a financiacién, soporte téc-
nico, reporting, etc.

Damos soporte a informes medioambientales
y/o de responsabilidad social corporativa (Pacto
Mundial y Global Reporting Initiative).

Ofrecemos soporte para el célculo de indica-
dores de calidad relacionados con la gestién de
RAEE.

e En el ambito de la comunicacién, proporcionamos
informacion a las acciones de divulgacion de gestion
del RAEE dirigido aconsumidores y/o trabajadores.

e Y apoyamos a los productores incorporados a
ECOLEC en sus campanas de imagen, enfocadas
a la responsabilidad asumida por el productor
con la correcta gestion ambiental de sus residuos
alfinal de lavida util de los mismos.

e Ademas, ECOLEC impulsa campanas como #Gre-
enlLeague, #GreenWeek y #GreenShop, destina-
das a concienciar acerca del reciclaje tanto en la
calle, en el trabajo, como en los propios comer-
cios. Estas iniciativas estan englobadas dentro de
su estrategia de comunicacion #GO.

El interés de Fundacion ECOLEC por una gestién
eficaz y transparente de los residuos, ha hecho que,
a lo largo de afos, impulse y lidere el desarrollo del
sistema de trazabilidad WEEE-Trace, con el fin de
seguir el proceso de evolucién del residuo desde su
origen hasta su reciclado final, gracias a la tecnolo-
gia RFID o de cédigo de barras desde la generacién
del residuo hasta su tratamiento en las plantas de
reciclaje. Este sistema facilita la eficacia y eficiencia
de la logistica reduciendo los costes de gestion, gra-
cias alaestandarizacion de los procesos.



Nuestra razon de ser

Tabla 1. Numero de operaciones 2017-2018.

Numero de operaciones 2017 2018
Certificados derecogidaderesiduos? 26.252 31.501
Toneladas gestionadas de RAEE 2 103.000 114.588

Toneladas gestionadas de RPA 3 285 324

13 sgglg.NGIIMA

2 4

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Toneladas de RAEE total gestionadas

201O

o g 114,558
103.000 ‘

ECOLEC es el primer y tnico SCRAP
espanol en superar los 100 millones
de kilogramos de RAEE gestionados
correctamente durante dos ejercicios
consecutivos.

15
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1.5. Estructura Organizativa

y Gobierno Corporativo

La Estructura Organizativa de ECOLEC estd integrada
por tres tipos de 6rganos: 6rganos de gobierno (Patro-
nato), drganos ejecutivosy estructurafuncional.

1.5.1. El Patronato

ECOLEC es una organizacién con estructura direc-
tiva unitaria, puesto que solo cuenta con un érgano
responsable de laorganizacion: el Patronato.

El Patronato es el maximo 6rgano de gobierno, re-
presentaciéon y administracion de ECOLEC. Los
miembros del Patronato desempefian sus funciones
durante dos aios prorrogables, ejerciendo su cargo
gratuitamente sin percibir retribucién alguna por el
desempeiio de su funcion. Los patronos desarrollan
sus funciones con la diligencia de un representante
legal, ejerciéndolas conindependencia.

El Patronato cuenta con las figuras de presidente,
vicepresidentey secretario.

La composicién del Patronato para los afos que ocu-
pan nuestraMemoria de Sostenibilidad es la siguiente:

16

A 31 de diciembre de 2017, la composiciéon del
Patronato de la Fundacién es la siguiente #:

Tabla 2. Composicion del Patronato 31 de diciembre de 2017.

Presidente
Groupe SEB Ibérica, S.A.

Vicepresidente y Patrono
BSH Electrodomésticos, S.A.

l

f [ 1

Patrono Patrono Patrono
Cata Delonghi Whirlpool
Electrodomésticos, Electrodomésticos Electrodomésticos,
S.L. Espafa, S.L.U. SA. (")
Patrono Patrono Patrono
Teka Industrial, S.A. Smeg Espana S.A. Philips Ibérica,
SAU.

Nuestra razén de ser



Nuestra razén de ser

A 31 de diciembre de 2018, la composicion del Pa-
tronato de la Fundacién es la siguiente °:

Tabla 3. Composicion del Patronato 31 de diciembre de
2018.

Presidente
Groupe SEB Ibérica, S.A.

Vicepresidente y Patrono
BSH Electrodomésticos, S.A.

Patrono Patrono Patrono
TP Vision Europe Delonghi Whirlpool
BV, Sucursalen Electrodomésticos Electrodomésticos,
Espana Espana, S.L.U. SA (*)
Patrono Patrono Patrono
Smeg Espafia S.A. Philips Ibérica, Marsan Industrial
SAU. SA.
Patrono Patrono
The Paper Office Teka Industrial, S.A.
Equipment Spain
ASS, SA

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

e Presidente: Representa a la Fundacién, convoca
y preside las reuniones del Patronato y ejecuta
los acuerdos.

e Vicepresidente: Realiza las funciones del presi-
dente, en caso de ausencia o enfermedad.

e Secretario: Custodia la documentacién de la
Fundacion ECOLEC, levanta las actas de las reu-
niones del Patronato y las que le sean encomen-
dadas por el Patronato.

1.5.2. Comite Ejecutivo
o Directivo

El Patronato designa los miembros de la Comisién
Ejecutiva o Directiva, esta integrada por algunos pa-
tronos, o por la persona en la que estos deleguen,
el Director General, el Director de Administraciény
Control, el director del departamento Técnico y de
Operaciones, el Director de Relaciones Institucio-
nales, Marketing y Comunicacion, y el Responsable
de Empresas. Su funcion es realizar el seguimiento y
control de laactividad de ECOLEC.

ECGLEC

FUNDACION

1.5.3. La estructura funcional
y evolucion de la plantilla

La estructura funcional de ECOLEC consta de una
Direccién General y cuatro direcciones de area: Ad-
ministraciéon y Control, Relaciones Institucionales,
Marketing y Comunicacion, Técnica y de Operacio-
nes y Relaciones con las Empresas. Al establecer di-
cha estructura se ha tenido en cuenta la necesidad
de favorecer las sinergias en todos los procesos de-
sarrollados en el negocio y de potenciar la eficaciay
eficiencia a nivel interno.

llustracion 2. Equipo humano ECOLEC.

Patronato

Direccién general

Técnicay de
Operaciones

Administracion
y control

Relaciones con
las empresas

RR.II., Marketing
y Comunicacion —1

17
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La estructura funcional de
ECOLEC consta de una Direccion
General y cuatro direcciones de
area: Administracion y Control,
Relaciones Institucionales,
Marketing y Comunicacion, Técnica
y de Operaciones y Relaciones con
las Empresas.
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Seglin este modelo organizativo, cada direccion
asume las siguientes funciones:

Direccion General

Enfoque de gerencia, planificacion y coordinacion
de toda la actividad de la Fundacién. Ademas, ejerce
el rol comercial en la relacién con asociados, asocia-
ciones de distribucion y la negociacion con los prin-
cipales grupos deinterés.

Direccion de Administraciony Control

Funciones de contabilidad y finanzas, compras no
productivas, control de gestion a través de sistemas
de informaciény auditoria financieray procesos.

Direccion de Relaciones Institucionales,
Marketingy Comunicacion

Lidera la interlocucién con administraciones publi-
cas: nivel estatal, autonémico y entidades locales.
Realiza las funciones de marketing y comunicacién
con los grupos de interés y desarrolla las acciones
propias de estos ambitos. Articula la Responsabili-
dad Social Corporativa. Asistiendo, también, en las
funciones de “compliance”y asesorialegal.

Nuestra razén de ser

Direccion Técnica y de Operaciones

Concentra la actividad operativa y la funcién de
compras para material productivo. Lleva a cabo
actividades de desarrollo de proyectos y estudios
técnicos de |+D+i, ejecucion de organizacion y pro-
cesos, lidera los Sistemas de Gestién de Calidad y
Medio Ambiente, Requerimientos Técnicos, Audito-
riasy Evaluaciones a Gestores.

Responsable de empresas

Esta 4rea es la encargada de la gestion comercial
con los productores. Los productores realizan una
importante labor en el sostenimiento econémico de
la Fundacién, por este motivo y fruto del compromi-
so con la excelencia de ECOLEC la atencién con un
alto nivel de calidad es una prioridad fundamental.

El equipo humano junto con los colaboradores ex-
ternos son el mejor activo para la eficiencia e inno-
vacién de nuestro negocio. Destacamos la calidad
delempleoy el bienestar de las personas.

La Fundacion ECOLEC estda comprometida con la
creacién de un entorno de confianza en el que los
empleados y colaboradores puedan crecer y desa-
rrollarse profesionalmente. La comunicacion, la for-
macion, el desarrollo profesional, la conciliacidon y la
flexibilidad laboral y el reconocimiento del trabajo



Nuestra razén de ser

bien hecho constituyen los pilares sobre los que se
fundamentan las relaciones laborales.
G4-10,G4-11

Al completar el ejercicio 2018, el nimero de em-
pleados/as de la fundacidn se situé en 14 personas.
De estas 14 personas, 9 son hombres y 5 mujeres.
ECOLEC ha aumentado un 7,1% con respecto al pe-
riodo anterior el nimero de mujeres en su plantilla.

G4-11
Todos los empleados de ECOLEC estan cubiertos por
el Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de
Madrid.

G4-10
Por la naturaleza de Fundacién ECOLEC como Sis-
tema de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electroé-
nicos contamos con 24 colaboradores externos en
2017 y con 20 colaboradores en 2018. Se considera
colaborador externo el que tiene una dedicacién su-

perior al 20% de su jornada laboral a tareas relacio-
nadas con ECOLEC prestadas por proveedores.

Ademas, en las operaciones logisticas (recogida y
agrupamiento) y el tratamiento a gestores de re-
siduos autorizados de RAEE y RPA, ECOLEC sub-
contrata a terceros. Sin embargo, carece de infor-
macion respecto al nimero de empleados que cada
operador logistico o planta de tratamiento emplea
para llevar a cabo las operaciones contratadas por
ECOLEC.

La relacion contractual de ECOLEC con su plantilla
se rige a través del Convenio Colectivo de Oficinas
y Despachos de la Comunidad de Madrid. La Funda-
cion ECOLEC se ha caracterizado en 2017 y 2018
por tener totalidad de contrataciones de caracter
indefinido, fue de 14/14y 14/14, respectivamente.

Tabla 4. Evolucion de la plantilla (personal propio y colaboradores externos).

2017
Trabajadores Hombres
Empleados 10
Externos 13
Total 23
Total empleados 38

2018
Mujeres Hombres Mujeres
4 9
11 11
15 20 14
34
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Tabla 5. Colaboradores de ECOLEC.

EVERCOM Comunicaciony Relaciones Publicas, S.L.

Ecolan Ingenieriay Consulta Ambiental,S.L.

Ecosig XXI,S.L.

Centro Regional de Servicios Avanzados, S.A.

LKS Infraestructuras|IT,S.L.

Via Consultores Financieros y Contables,S.L.

TECOEN Tecnologia, Comunicacionesy Energia,S.L.

Tamafio de la plantilla por tipo de contrato ®

Tabla 6. Plantilla Fundacién ECOLEC.

Empleados

20

Servicio
Agenciade Comunicacién

Soporte de evaluaciones enlacadenade valor de
ECOLEC

Atencién agruposdeinterés de ECOLEC

Disefo, soporte y mantenimiento de la plataforma
informatica

Disefo, soporte y mantenimiento técnico sistemade
trazabilidad de RAEE Weee-Trace

Gestion contable, fiscal y de recursos humanos
Soporte informatico

Subtotal

Total

Contrato indefinido

Nuestra razén de ser

2017 2018
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
6 5 4 3
1 1 1 1
1 3 1 3
2 2
1 1
2 2
13 11 11 9
24 20
G4-10
2017 2018
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
10 4 9 5



Nuestra razén de ser

1.5.4. Cadena de suministro

La Cadena de Suministro Responsable es laramade
la Responsabilidad Social Empresarial que se ocupa
de garantizar los estandares éticos y medioambien-
tales en cada uno de los eslabones de la cadena de
suministro, a partir de la concienciacién sobre el
hecho de que la organizacién ya no sélo es respon-
sable de sus actos, sino también de las acciones de
sus proveedores (y de sus distribuidores, contra-
tistas, subcontratistas, etc.). Es por esta razén que
Fundaciéon ECOLEC promueve la sostenibilidad en
sucadena.

G4-12
La innovacién en nuestra cadena de suministro es
la clave para mejorar la eficiencia de nuestros pro-
cesos. Para lograrlo, contamos con diversos pro-
veedores que son esenciales para el desarrollo de
nuestra actividad. G4-EC9

Todos nuestros proveedores operativos son com-
pafiias ubicadas en el territorio espafiol. Tenemos

incorporada en la asignaciéon de solicitudes de re-
cogida a gestores de residuos el principio de proxi-
midad, es decir las solicitudes son atendidas por el
gestor mas cercano y transportados a la planta de
tratamiento mas préxima con criterios de eficacia
y eficiencia.

Nuestra politica de contratacién consiste en pac-
tar las mejores condiciones con nuestros provee-
dores a la vez que se llevan a cabo procesos de
negociacion aplicando criterios de publicidad, con-
currencia e igualdad. El Comité Directivo realiza un
seguimiento, a fin de que las condiciones de con-
tratacién y econdmicas se ajusten a los objetivos
definidos por el Patronato.

G4-EN32
Nuestra implicacién en una gestion sostenible y
responsable se extiende a lo largo de nuestra ca-
dena de valor. Para ello, todos los proveedores de
ECOLEC firman un compromiso medioambiental.

La innovacion en nuestra cadena de suministro es la
clave para mejorar la eficiencia de nuestros procesos.
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Tabla 7. Proveedores y servicios prestados.

PROVEEDORES

EVERCOM Comunicaciéony Relaciones Publicas
Ecolan Ingenieriay Consulta Ambiental

Ecosig XXI

Centro Regional de Servicios Avanzados

LKS InfraestructurasIT,S.L.

Via Consultores Financieros y Contables

TECOEN Tecnologia, Comunicacionesy Energia

Ademas, ECOLEC cuenta con un Plan de Auditorias
y Evaluaciones para todos los proveedores opera-
tivos. Los resultados se comunican al gestor e in-
cluyen no conformidades (para las cuales se solicita
subsanacion o Plan de Actuacion) y oportunidades
de mejora. En el ejercicio 2017 la media de no con-
formidadesfuede 2,6 yen2018,de 1,8.

22

SERVICIO PRESTADO

Agenciade Comunicacién

Soporte de evaluaciones enlacadenade valor de ECOLEC
Atenciénagruposdeinterés de ECOLEC

Disefio, soporte y mantenimiento de la plataforma informatica

Disefo, soporte y mantenimiento técnico sistema de trazabilidad de RAEE Weee-Trace
Gestién contable, fiscal y de recursos humanos

Soporte informatico

Nuestra razén de ser
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1.5.5. Ambito de actuacion

El dmbito de actuaciéon de Fundacion ECOLEC se
corresponde con el dmbito nacional buscando la
maxima eficiencia en su gestion y en la calidad de
los servicios, a la vez que ejerce un control riguroso
de sus procesos para cumplir con sus compromisos.

Tabla 8. AEE puestos en el mercado 2017-20187

ECOLEC (en toneladas) 222.549 221.386
Global (en toneladas) 575.318 604.256
Cuotade responsabilidad 38,68% 36,64%

de ECOLEC

Memoria de Sos
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RAEE recogido por Comunidad Auténoma 20178

Tabla 9. RAEE recogido en 2017 por CC.AA.

Total 2017: 103.041 Principado
toneladas recogidas de Asturias
2514

Aragoén
3.664 @

Islas Canarias
Illes Balears 4.587

3.996 %

32024273 1.081

2.058
Andalucia o 2.977
17.164 (R
Ciudad Autonoma
de Ce‘gt;" +460% | 36
481
La Rioja o
cas @ +43% 4363
739
Pais Vasco @
5.224
+42%

@ 2017

2016
de Navarra

Cifras en toneladas. 1.047

24

Comunidad Foral ‘

Cantabria
1.279
Castilla La Mancha

+18% @4.868

Cataluia
16.896

4.470
Comunitat
Valenciana
11.536
2.065 @ Extremadura
2.154
5.154

S Galicia
6.116

2.569
Comunidad
de Madrid
@ 13.858
Murcia

3.663

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ACCION
PORELCLIMA

4
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RAEE recogido por Comunidad Auténoma 2018 °

Tabla 10. RAEE recogido en 2018 por CC.AA.

llles Balears Islas Canarias
Principado 4.520 5.005 c bri
de Asturias antabria
2.704 J 1.347
Total 2018: 114'_588 @ . Castilla-La Mancha
toneladas recogidas ) +5,3% 5.601
Aragon
3.785 @
3.996 4.587 270
, 1.27 . ,
Andalucia 2514 Castillay Ledr
17.998 o 5.824
R 3.664 4.868 @
17.164 3731
o 2.9% Catalufic
+4,9%
LaRioja @.77% @ sss 16.896 ' 17.720
738
5.224 57
Pais Vasco +5.8% +57,9%e Ceuta
5.528 90
1.047 11536
+10.1% 3.663 2.154
Comunidad Foral @ Comunidad
de Navarra 12 | 43858 6116 Valenciana
1.153 -22,5% +15,1% 12.213
‘ 2018 Murcia +166.7% Ext d
5840 7% xtremadura
2017 Melil . @ 2.481
elilla
Cifras en toneladas. 32 Galicia
Comunidad 7.078

de Madrid 17.931

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ACCION
PORELCLIMA

4

17 ALIANZAS PARA
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Pilas y acumuladores puestos en el Numero de empresas productoras incorporadas

mercado 2017-2018 (en toneladas) ¥°

aEcolecenel periodo 2017-2018 12

Tabla 11. Pilas y acumuladores puestos en el mercado- 2017-2018. Tabla 13. Empresas productoras adheridas 2017-2018.
2017 2018
Uso portatil 903 944 Productoresa31dic 2017 de RAEE incorporados 154
Uso industrial 68 56 Productores a 31 dic 2018 de RAEE incorporados 166
Productoresa 31 dic 2017 de RPA incorporados 30
Productores a 31dic 2018 de RPA incorporados 34

RPA recogidos 2017-2018 (en toneladas) *

Tabla 12. RPA recogidos 2017-2018.

2017 2018
RPA total recogido 285 324
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Gestionamos
sostenibilidad

La sostenibilidad es contribuir

al progreso econémico vy social,
teniendo siempre en cuenta su
impacto en el medio ambiente.

28

G4-15
ara Fundaciéon ECOLEC, la sostenibilidad es con-
tribuir al progreso econémico y social, teniendo

siempre en cuenta su impacto en el medio ambiente
y fomentando las relaciones con nuestros principales
grupos de interés. Este compromiso con la sostenibili-
dad implica laintegracion de criterios éticos, sociales y
medioambientales, tanto en la estrategiay en el modelo
de negocio,como en otros ambitosy politicas externas.

ECOLEC tiene un firme compromiso con el Medio
Ambiente y el Desarrollo Sostenible y como fruto
de este compromiso, mediante la suscripcidon de
contratos de adhesion, facilita a los productores el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
legislacion: los RAEE por ellos puestos en el merca-
do deben ser recogidos de forma selectiva y ser tra-
tados segln los parametros legales que garanticen
unacorrecta gestién ambiental.

A 31 de diciembre de 2018, ECOLEC cuenta con
166 productores de Aparatos Eléctricos y Electroni-

Gestionamos sostenibilidad

cos (AEE) y 34 productores de Pilas y Acumuladores
(PA) incorporados.

La sostenibilidad es nuestra razén de ser, por ello
trabajamos para que afio tras afo el impacto de los
RAEE y RPA sea menor y para aumentar la concien-
ciamedioambiental entre la poblacién.

Para ECOLEC la Responsabilidad Social Corporati-
va (RSC) implica un modelo de gestion responsable
y transparente que busca alinear la sostenibilidad
de la empresa y de la sociedad, generar confianza
en nuestros grupos de interés a través del didlogo
abierto y la colaboracion estrecha y contribuir, en
definitiva, a la mejora global ambiental, econémica
y social.

La RSC en ECOLEC es un elemento transversal ya
gue concierne a todas las areas de la organizacién,
desde la toma de decisiones hasta la operativa dia-
ria de trabajo. Por ello, somos miembro desde marzo
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de 2009, del Pacto Mundial (The Global Compact)
de las Naciones Unidas; una iniciativa internacional,
nacida en el afio 2000, destinada a que las entidades
de todos los paises implanten el “compromiso ético”
como parte integral de sus operaciones y estrategia.
Su objetivo es fomentar la ciudadania corporativa,
buscando involucrar a las empresas en la gestién de
la responsabilidad social y con el medio ambiente.
Un compromiso ético que se valida en diez princi-
pios de conducta y acciéon en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion.

En Espafa, The Global Compact opera a través de la
Red Espafola del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das, organismo con mas de 2.000 firmantes, y que
pasa por ser la red local mas numerosa, reconocida
como la mejor red local entre las mas de cien exis-
tentes en el mundo. Anualmente, sus miembros,
entre los que se encuentra ECOLEC, presentan me-
morias en las que se reflejan las diversas mejoras y

Ecolec es miembro desde marzo
de 2009 del Pacto Mundial
(The Global Compact) de las
Naciones Unidas.

progresos logrados para la implementacion de los
“Diez principios” del Pacto Mundial.

Ademads, Fundacion ECOLEC controla su activi-
dad en base a los Sistemas de Gestién de Calidad
y Medio Ambiente certificados por AENOR para
actividades de gestién de recogida, tratamiento,
valorizacién y eliminacién de los RAEE y RPA a tra-
vésdeunSIG.

Ademas, aplicamos medidas relativas a la protec-
cién de ficheros que contienen datos de caracter
personal (gestion de camaras WEEE Trace, gestion
de reciclado, gestién de recursos humanos, gestiéon
econdmica y contable, relaciones institucionales y
redes sociales), que resultan adecuadas conforme
a las disposiciones del Reglamento de Desarrollo
de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, siendo certificados por Ges-
prodat,S. L.
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G4-19 LS 0BJETIVOS
La materialidad es el umbral en el que las decisio-
nes econdémicas se ven influidas, los indicadores
GRI nos ayudan a distinguir los aspectos importan-
tesdelosquenoloson.

Materialidad

Con el fin de hacer palpables de una forma mas di-
recta las cuestiones relacionadas con la sostenibili-
dad y de centrarnos en los aspectos verdaderamen-
te importantes de la organizacion, hemos llevado a
cabo un andlisis de materialidad en relacién con la
RSC, basadndonos en tres aspectos fundamentales
y analizando los impactos generados: economia
(desempefio econdémico, practicas de adquisicién),
medio ambiente (materiales, efluyentes y residuos,
cumplimiento regulatorio, evaluacién ambiental de
proveedores) y desempefio social (lucha contra la
corrupcion).

Contextode Exhaustividad

sostenibilidad
Participacion de los
grupos de interés

En primer lugar, el proceso comienza con la identi-
ficacién de los aspectos y de cualquier aspecto que
resulte relevante. Tras ello priorizaremos, de entre
todos, los aspectos mas relevantes y evaluando la
importancia de cada aspecto. A continuacion, vali- Canales de didlogo con
daremos el trabajo apoyandonos en principios de ex-
haustividad y participacion con el fin de los grupos de
interés puedan evaluar el desempeio de nuestra or-
ganizacién durante el periodo que cubre laMemoria.

Contexto

los grupos de interés

30
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G-20,G4-21
La cobertura de cada impacto se ha determinado de
manera interna, ante la imposibilidad de ampliar la
coberturaexterna por falta de informacién.

Aspecto material

Interna:
Ecolec

Entidades
locales

Administracion Adheridos

Publica
1.Desempeio P | P P
econémico

4.Practicasde P
adquisicion
5.Materiales | | |

10.Efluentesy T | T T
residuos

12.Cumplimiento P P p
regulatorio

15.Evaluacién P
ambiental de los
proveedores

36.Luchacontra |
lacorrupcion

45. Privacidad de | P
los clientes
T: Através de terceros

P: Provocado directamente. |: Incrementado.

Cobertura
Externa
Proveedores Proveedores
operativos deservicios
P P
P P
p

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018
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Distribucion Sociedad- Medios Sector- Otros
de comunicacién SCRAP
P I No
P No
No
T | No
No
No
No
No
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G4-18
En el ambito de la RSC, desde ECOLEC hemos eva- llustracion 3. Grupos de interés.
luado la materialidad de cada aspecto segun la im-
portancia de los impactos econdmicos, ambientales
y sociales (llevada a cabo por ECOLEC) y la influen-
cia en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés (de acuerdo con la informacién facilitada
por nuestros grupos de interés). Durante este perio-
do, debido a cambios en la normativa reguladora del
sector y por el cumplimiento de aspectos materia-
les, para nuestros grupos de interés. Sociedad

Administraciones
Pdblicas

2.2. Grupos de intereés

G4-25,G4-26,G4-27
Se han considerado grupo de interés las entidades o
individuos a los que puede afectar de manera signi-
ficativa las actividades, productos y/o servicios de
la organizacion; y cuyas acciones pueden afectar
dentro de lo razonable a la capacidad de la organi-
zacion para desarrollar con éxito sus estrategias y
alcanzar sus objetivos. El enfoque se ha realizado
mediante entrevistas personales con los diferentes
gruposde interés.

Distribucion Personal

Proveedores

G4-24
En base a esto, se han ordenado los grupos de interés
segun la prioridad que suponen para la organizacion.
Todos los grupos de interés disfrutan de participa-
cion activa con respecto a la memoria; especialmente
los productores incorporadosy trabajadores.

32
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Tabla 14. Clasificacién de grupos de interés segun su
categoria.

Categoria Grupode interés

Administracion Pablica Nacional

Administracién Pablica Autondmica

Administracion Pablica Local

Adheridos Adheridos grandesy
medianos

Adheridos Adheridos pequeios

Personal Directivo

Personal Técnico

Personal Externo

Proveedores Gestores de residuos

Proveedores De servicios

Distribucion Solicitantes

Sociedad Medio§ de 3
comunicacion

Sector Otros SCRAP
nacionales

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&
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2.2.1. Adheridos

Durante el afio 2017 confiaron en ECOLEC 154 em-
presas productoras de AEE respecto a las 166 de
2018. Cifra a la que se suman 30 productores de PA
en2017y34en2018.

ECOLEC de acuerdo con su Cédigo Etico se com-
promete a que “todos los miembros actten de for-
ma integra con las empresas adheridas y los clientes,
teniendo como objetivo la consecucion de los mas
altos niveles de calidad, la excelencia en la presta-
cién del servicioy el desarrollo a largo plazo de unas
relaciones basadas en la confianza y en el respeto
mutuo” y a proporcionar informacion “suficiente,
veraz, oportuna y adecuada”. En ECOLEC nos he-
mos hecho el firme compromiso de cumplir los ob-
jetivos legales mediante la mejora en la trazabilidad,
eficiencia e informacion.

ECOLEC cuenta con la acreditacidon externa de
cumplimiento y adecuaciéon a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y
a su desarrollo reglamentario dentro del alcance
de la auditoria se encuentra la gestiéon econémica
y contable. Segun el apartado 5.12. Relaciones con
las empresas adheridas y los clientes, del Cdédigo
Etico, la informacién o asesoramiento que se pro-

porcione a las empresas adheridas y a los clientes
ha de ser siempre suficiente, veraz, oportuna y
adecuada. Bajo ningln concepto se podran facili-
tar a las empresas adheridas y a los clientes infor-
maciones equivocas, ambiguas o poco rigurosas
que puedan inducirles a error o a tomar decisiones
equivocadas.

Fruto de nuestro compromiso con la excelencia es
paranosotros una prioridad fundamental laatencion
cuidaday de calidad a nuestros proveedores. Es por
esta razon que todos los miembros de la Fundacién
acttian de manera que se asegure el cumplimiento
de los compromisos adquiridos con las empresas
adheridas.

2.2.2. Gestores de residuos

Los gestores de residuos son una parte
fundamental en la labor de ECOLEC. Los
consideramos parte indispensable para la
consecucién de nuestros objetivos de gestion
y de mejora de la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de la normativa medioambiental
vigente, buscando establecer con ellos relaciones
basadas en la confianza y el beneficio mutuo.
Salvaguardando en todo caso, cumplimiento de
sus objetivos de eficacia y eficiencia econémica y
medioambiental.
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ECOLEC cuentaconla
acreditacion externa de
cumplimiento y adecuacion a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.
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“‘Son referentes en la actuacion

2.2.3. Empleados

En ECOLEC consideramos importante el desarrollo
integral de la persona, por lo que facilitamos el
deseable equilibrio entre la vida profesional y la
vida personal; ademas, segln dice nuestro Cdédigo
Etico, trabajamos porque ‘“las relaciones entre
los miembros de ECOLEC vy los de las empresas o
entidades colaboradoras externas estén basadas
en el respeto profesional y la colaboracion mutua”.
Creemos en el trabajo en equipo y nos apoyamos en
la vocacién ambiental como cimiento de nuestros
valores corporativos, procurando mantener un
ambiente trabajo agradable, saludable y seguro
para nuestros empleados, donde reine el respeto y
la tolerancia; asi como puedan desarrollarse como
personas de maneraintegral.

Con relacién a la seguridad y salud en el trabajo,
nuestra area de calidad se ocupa de que todos los
miembros de ECOLEC deben conocer y cumplan
las normas de proteccién de la salud y seguridad en

Gestionamos sostenibilidad

bla del respeto a la legalidad, los valores éticos y los
derechos humanos: “Son referentes en la actuacion
ética de ECOLEC la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos y la Declaracion Tripartita de la Or-
ganizacioén Internacional del Trabajo (OIT)”.

Asi mismo, “ECOLEC impulsa la adopcion de politicas
de seguridad y salud en el trabajo y se compromete
a adoptar las medidas preventivas establecidas en la
legislacion vigente”, dotando a nuestros empleados
delos conocimientos y herramientas necesarias.

2.2.4. Administracion Publica

ECOLEC se compromete a actuar en todo momento
de acuerdo con la legislacion vigente. Envia al Minis-
terio de Transicién Ecoloégica anualmente la siguien-
teinformacion antes del 31 de marzo:

ética de FCOLEC |a Declaracién el trabajo y velen por la seguridad propia, de otros e “Informe de Procedimientos Acordados sobre
. miembros, clientes, proveedores, colaboradores v, cantidades de aparatos eléctricos y electrénicos
Universal de Derechos Humanos en general, de todas las personas que pudieran ver- puestos en el mercado nacional y de residuos
y |a Declaracic’m Tripa rtita de |a se afectadas por el desarrollo de sus actividades. gestionados por categorias de productos y ma-
. ., . teriales en el territorio nacional correspondien-
Organlzaaon Internaoonal del La importancia del grupo de empleados para ECO- tes al ejercicio” (realizado por Crowe Horwath
Trabajo (OIT)” LEC es patente en el Cédigo Etico, el cual nos ha- en2017y2018)
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¢ “Informe de auditoria independiente de cuentas
anuales del ejercicio” (2017 y 2018 realizado por
Crowe Horwath).

Ademas, el primero es enviado a los organismos
competentes en materia de residuos de las distintas
comunidades auténomas. Por otro lado, se envia al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo los “In-
formes de cantidades de AEE puestas en el mercado
por los productores incorporados”.

Las administraciones publicas son un grupo funda-
mental para ECOLEC de cara a la autorizacién como
SIG de RAEE y RPA vy por la posibilidad de llevar a
cabo campaias de concienciacién y sensibilizacion
ciudadana en colaboracién con las Comunidades
Auténomas para aumentar el grado de eficaciaenla
recogida selectiva de los RAEE, con vistas a facilitar
los objetivos ecolégicos que se pretenden.

2.2.5. Proveedores de
servicios

El Cédigo Etico de ECOLEC incluye clausulas en
relacion con el cumplimiento de determinados
estandares éticos, sociales y medioambientales
que se consideran parte indispensable para

la consecucion de “sus objetivos de gestion
y de mejora de la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de la normativa medioambiental”.

Por ello, ECOLEC establece auditorias externas
(en las que se determina la idoneidad del proceso
de tratamiento) y evaluaciones (en las que se com-
prueba la adecuacién de las instalaciones y la docu-
mentacion necesaria para la actividad de gestion de
residuos realizada para determinar el correcto fun-
cionamiento de los participantes en el sistema). A lo
largo de los ejercicios 2017 y 2018 se han llevado a
cabo las siguientes auditorias :

1. Auditorias Documentales

e 2017:10realizadas por ECOLAN + 2 realizadas
por laempresa AyP Consultores.
Media de No Conformidades: 2,6

e 2018: 15 realizadas por ECOLAN + 2 realizadas
por laempresa AyP Consultores.

Media de No Conformidades: 1,8

2. Auditorias de Balance de masas

e 2017:1 auditoria

e 2018: 0 auditorias

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018
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ECOLEC cuenta con la acreditacidon externa de
cumplimiento y adecuaciéon a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y
asudesarrollo reglamentario dentro del alcance de
esta auditoria se encuentra la gestién de recicla-
do y cdmaras de WEEE-Trace presentes en algunos
gestores deresiduos.

De esta manera ECOLEC pretende conseguir una
avanzada prevencién de riesgos mediante el cumpli-
miento de las leyes vigentes y a una actitud proac-
tiva respecto a las necesidades y propuestas de las
Administraciones Publicas.

Las administraciones publicas
son un grupo fundamental para
ECOLEC de cara a la autorizacion
como SIG de RAEE y RPA.
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Los 15 centros de iniciativa social
supusieron el 20% de la facturacion

operativade ECOLEC.
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20%

2.2.6. La Sociedad

El fin de la fundacién es la defensa del Medio Am-
biente segun lo establecido en el articulo 4 de sus
Estatutos. Entre las actividades que se realizan para
alcanzar este fin se encuentra la promocién y cultura
de desarrollo sostenible en el dmbito de equipos de
aparatos eléctricosy electrénicos.

Ademas, ECOLEC estd comprometido con los 10
Principios del Pacto Mundial en materia de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion.

Somos conscientes de las necesidades de la sociedad
en la que vivimos; es por ello que, en nuestras politi-
cas de comunicacién e internas, incluimos la implica-
cion con desafios sociales y ambientales, plasmados
en nuestros proyectos #GreenSoul. En él se incluyen
el proyecto “GAVI” o lainiciativa“1 kilo por 1 arbol”.

“GAVI” es un proyecto destinado a financiar una va-
cuna por cada contenedor de RAEE gestionado en el
ambito del programa de vacunacion infantil.

Lainiciativa “1 kilo por 1 arbol” en la que por cada kilo
de RAEE recogido durante las #GreenWeek, llevare-
mos a cabo la plantacién de un arbol en un Espacio
Natural Protegido.

Gestionamos sostenibilidad

HR-4
Ademas, ECOLEC colabora con centros de inicia-
tiva social, contribuyendo de forma directa y posi-
tiva a erradicar diversas formas de discriminacion,
conresultados directos:

Numero de gestores que son centros especiales
de empleo: 11 centros.

e Berziklatu.

e Emaus Guiptzkoa (2).
e Emaus Murcia.

e Emaus Navarra.

e Fundacié Deixalles.
e Koopera.

e Madre coraje.

e 'arcadel maresme.
e Tots Units.

e Solidanca.

Numero de gestores que son centros de Integra-
cion socio laboral: 4 centros.

e Albacete de Recuperacion.

e Fundacién Aspace Navarra Para El Empleo.
e |lunion.

o Taxileon.

De manera global, estos 15 centros supusieron en
2018 el 20% de la facturacién operativa de ECO-
LEC.



Gestionamos sostenibilidad

2.3. Movimientos asociativos

G4-16
ECOLEC pertenece a diferentes organizaciones que
afaden valor alagestion de la Fundacion 4.

Tabla 15. Movimientos asociativos a los que pertenece ECOLEC y tipo de relacién.

Organizacion

Confederacion Espaiiolade Organizacién empresarial cipula del Sector del Metal en Espana.
Organizaciones Empresariales
del Metal (Confemetal)

Global Reporting Initiative Organizacién que ayuda a todo tipo de organizaciones acomprender
y comunicar elimpacto de los negocios en temas de sostenibilidad
importantes como el cambio climatico, derechos humanos, corrupciény

otros muchos.
OfiPilas Oficinade Coordinacidon de los Sistemas de pilasy acumuladores
OfiRAEE Plataforma Informatica paralagestion de los RAEE
Red Espanoladel Pacto Organizacién cuyo objetivo es laimplantacion de los 10 Principios en
Mundial de las Naciones materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contrala

Unidas (The Global Compact) Corrupcion

Weee Logic Organizacién cuyo objetivo es la colaboracién entre sistemas europeos para
facilitar el cumplimiento de la Responsabilidad Ampliada del Productor

1.Laorganizaciénostentauncargo de gobierno.

2.Laorganizacién participa en proyectos o comités.

3.Laorganizacionrealiza aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias.

4. Laorganizacion consideraque ser miembro es una decision estratégica (Membresias de titularidad de la organizacion).

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018 EC@LEC

Participacion
2017
3.045€

1.000€

1.257€

37.071€

600€

10.000€

Participacion
2018
3.090€

1.000€

1.383€

37.701€

600€

10.000€

3,4

2,3

FUNDACION

Estatus

Entidad adherida

Organizational
Stakeholder

Miembroy participacion
encomitésy proyectos

Miembroy participacién
encomitésy proyectos

Entidad adheriday
firmante

Entidad adherida
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ECOLEC cuenta con un Cédigo Etico aprobado por
el Patronato el 8 de noviembre de 2011, cuyo fin es
el de procurar un adecuado comportamiento, de
acuerdo con la normativa vigente, en los diversos
escenarios en los que desarrolla su actividad y res-
petando los valores propios de cada uno.

El Cédigo Etico de la Fundacién ECOLEC es una ex-
presion de la visidn, mision, valores y principios que
rigen el comportamiento de ECOLEC, garantizando
a las empresas adheridas el cumplimiento de sus
obligaciones de la gestion de sus respectivos resi-
duos, y a sus miembros la posibilidad de desarrollar
competencias profesionales.

G4-15
Para ECOLEC la RSC implica un modelo de ges-
tion responsable y transparente que busca alinear
la sostenibilidad de la empresa y de la sociedad,
generar confianza en nuestros grupos de interés
a través del didlogo abierto y la colaboracion es-
trechay contribuir, en definitiva, a la mejora global
ambiental, econdmica y social. La RSC en ECOLEC
es un elemento transversal que concierne a todas
las areas de la organizacion, desde la toma de deci-

38

siones hasta la operativa diaria de trabajo. Por ello,
somos miembro desde marzo de 2009, del Pacto
Mundial (The Global Compact) de las Naciones Uni-
das: Una iniciativa internacional, nacida en el afio
2000, destinada a que las entidades de todos los
paises implanten el “compromiso ético” como par-
te integral de sus operaciones y estrategia. Su ob-
jetivo es fomentar la ciudadania corporativa, bus-
cando involucrar a las empresas en la gestién de
la responsabilidad social y con el Medio Ambiente.
Un compromiso ético que se valida en diez princi-
pios de conducta y accién en materia de Derechos
Humanos, normas laborales, Medio Ambiente y
anticorrupcion.

En Espaiia, The Global Compact opera a través de la
Red Espariola del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das, organismo con mas de 2.000 firmantes, y que
pasa por ser la red local mas numerosa, reconocida
como la mejor red local entre las mas de cien exis-
tentes en el mundo. Anualmente, sus miembros,
entre los que se encuentra ECOLEC, presentan sus
informes donde reflejan los diversos avances logra-
dos paralaimplementacion de los “Diez principios”.

Gestionamos sostenibilidad
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2.4. Comunicacion y
difusion

Fundacién ECOLEC se mantiene en contacto con sus
grupos de interés a través de un continuo esfuerzo por
establecer relaciones directas, participacion en me-
dios y utilizacion de otras herramientas que permiten
comunicar de forma transparente su desempefio e im-
pacto en materia de en asuntos ambientales, sociales y

de gobierno corporativo, como es el caso de esta Me-
moriade Sostenibilidad.

#GreenShop
482

establecimientos
colaboradores

8 comunidades
auténomas

#Greenleague

2.000

personas informa
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araECOLEC asumir laresponsabilidad ambiental

del proceso de reciclaje de RAEE y RPA represen-
ta la esencia de la actividad de la Fundacioén. La pro-
puesta de valor que ofrece ECOLEC es sucompromiso
por construir un mundo mejor desde el cuidado del
Medio Ambiente. El respeto por este es imprescindible
parala Fundacion ECOLEC cuyo objetivo es contribuir
al mantenimiento y mejora de los recursos naturales y
energéticos a través de larecogida, tratamiento, valori-
zaciony eliminacion de RAEE y RPA; participar enla la-
bor de concienciacién medioambiental con ciudadanos
y promover la cultura del Desarrollo Sostenible.

G4-14

ECOLEC cumple con el Principio de Precaucidn,
tal y como estd recogido en la legislacién comuni-
taria: en los casos especificos en los que existe una
incertidumbre sobre los efectos potencialmente pe-
ligrosos para el medio ambiente y la salud humana,
animal o vegetal.

La propuesta de valor que ofrece
ECOLEC es su compromiso por
construir un mundo mejor desde el
cuidado del Medio Ambiente.

FUNDACION

Es decir, en el caso de que exista incertidumbre
sobre la peligrosidad de un residuo, con el obje-
tivo de conseguir un elevado nivel de proteccién
asumiendo un riesgo “aceptable” seglin un anélisis
realizado con criterios de coste/beneficio, efica-
cia e impacto socioeconémico y una evaluacion
que incluye las consecuencias de la inaccién y las
incertidumbres, ECOLEC determina asumir que el
residuo es peligroso y lo gestiona como tal. Como
ocurre, por ejemplo, con las fracciones de residuo
gue se encuentren mezcladas o no se disponga de
informacién suficiente para determinar si se trata
deunresiduo peligroso o no.

De esta forma, ECOLEC ha comunicado esta politi-
ca a su cadena de suministro, haciendo hincapié en
los gestores de residuos y operadores logisticos de
RAEEy RPA.
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3 . 1 . G eStIf) n eﬁ C | e nte Tabla 16. Toneladas de RAEE gestionadas en 2017, por categorias.
de los recursos T 103,065

ECOLEC ha impulsado en sus 15 aios de actividad

un modelo de gestion eficiente del uso de los re-

cursos y de progreso sostenible. La principal activi- Grandes electrodomésticos —/ 86.590
dad de ECOLEC es la correcta gestion de los RAEE

y RPA, con criterios de sostenibilidad, por eso en la Pequefios electrodomésticos _ 11.059

prestacion del servicio se tiene en cuenta las canti- Equinos de informética

dades gestionadas por la Fundacion. . py comunicaciones I 500

ECOLEC ha gestionado un 23,14% mas de RAEE en Electrénica de consumo - 2.521
2018, con respecto a las 88.072 toneladas gestiona-

dasen 2016 %, Alumbrado I 154

Herramientas I 643
Juguetes y equipos deportivos I 300

38

Instrumentos de
vigilancia y control | 120

Magquinas expendedoras . 1160

0 3000 6000 9000 12000 15000

Aparatos Médicos
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Tabla 17. Toneladas de RAEE gestionadas en 2018, por categorias.

114588

Aparatos de intercambio de
temperatura (FR1) 33818
Monitores y pantallas (FR2) I 1 746

Lamparas (FR3) 82

o aparatos (FR4) _ 62-391
Pequefios aparatos (FR5) - 15 77]

Aparatos de informatica y
telecomunicaciones pequefios (FR6) 769

Paneles solares grandes (con una dimensién
exterior superior a 50 cm). (FR7) 1 1

0 10.000  20.000  30.000 40.000 50.000  60.000  70.000
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Las cantidades de residuos de pilas y acumuladores
sonlas que figuran en latabla siguiente:

Tabla 18. RPA gestionado en 2017-2018.

CantidadRPA  Cantidad RPA
recogida2017 recogida2018
(t) (t)

Portatiles 285 324
Automocion - -
Industriales - -
TOTAL 285 324

ECOLEC através de la informacion facilitada por los
gestores de residuos con los que colabora, ofrece
los resultados de gestion de las cantidades tratadas
ensured, por toda Espafia.
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G4-EN2

Toneladas de los materiales
utilizados que son materiales
reciclados?®.

Resultado gestion 2017

Tabla 19. Residuos reciclados-RAEE tratado en 2017.

Reciclado (ton) Valorizacién Energética (ton)

Categoria RAEE Reutilizacion (ton)
1. Grandes electrodomésticos 1.044,80
2.Pequenios electrodomésticos 6,35
3.Equiposdeinformaticay 20

telecomunicaciones

4. Electrénicade consumo 1,40
5.Alumbrado 0,85
6.Herramientas 0,34
7.Juguetesy equipos deportivos 0,16
8. Aparatos Médicos 0,042
9. Instrumentos de vigilanciay 0,15

control
10.Maquinas expendedoras 0,87
Total 1.074,81
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73.264,34 4.403,27
10.388,05 111,04
341,72 15,56
2.132,56 67,33
128,89 5,49
602,29 511
208,77 4,75
28,59 1,36
98,87 9,67
1.032,24 36,20
88.226,32 4.659,78

Nuestra contribuciéon al Medio Ambiente

Eliminacién (ton)

TRABAJO DECENTE

7.305,73 Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
613,92 ﬁ/"
20,83
1 PRODUCCION
189,50 Y CONSUMO
RESPONSABLES
34,34
14,20
2,36
11,81
92,15
8.293,59
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Resultado gestion 2018

Tabla 20. Residuos reciclados-RAEE tratado en 2018.

Categoria RAEE

1. Aparatos de intercambio de
temperatura (FR1)

2.Monitores y pantallas (FR2)
3.Lamparas (FR3)

4.Grandes aparatos (FR4)
5.Pequefios aparatos (FR5)

6. Aparatos de informaticay
telecomunicaciones pequerios (FR6)

7.Paneles solares grandes (Conuna
dimensidn exterior superior a 50 cm)
(FR7)

Total

Reutilizacion (ton)

1.044,38

0,27
0,01
844,67
7,93
13,46

1.910,72

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Reciclado (ton) Valorizacién Energética(ton) Eliminacion (ton)

26.782,15 3.836,61 1.798,03
1.546,26 4,03 222,47
72,75 4,3 8,57
54.155,37 489,98 6.027,01
14.593 245,23 815,01
716,01 2,61 32,59
14,19 - 0,370
97.879,73 4.582,76 8.903,68

ECGLEC

1

FUNDACION

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

af

PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO
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Como hemos dicho con anterioridad, ECOLEC, en-
carga a terceros la gestion de residuos, por lo que L
no podemos hacer referencia a gastos e inversiones ECONOMICO

ambientales en este aspecto. A la hora de contratar
a estos gestores ECOLEC analiza los riesgos vy la ca-
pacitacién de los gestores, teniendo en cuenta muy

diversos aspectos: 1 'E’?r}s'rjﬂflgﬁllﬁss
SOLDAS
e Tiposderesiduostratados. z
-

e Resultados de gestién obtenidos.
e Autorizacion, permisosy licencias.

e Disponibilidad y estado de seguros y recursos fi-
nancieros.

e Existencia de un Sistema de Gestion de Seguri- A la horade contratar a gestores
dad, Salud, Medio Ambiente y Calidad. Ademas externos ECOLEC ananza |OS

de Formaciény planes de Emergencia. . . .,
riesgos y la capacitacion de los
e Documentacion del seguimiento de los recursos. MIisMmos.
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G4-EN31
tica e integridad son las Unicas politicas posibles
de actuacién en Fundacion ECOLEC. Por ello, des-

de el afio 2011 en ECOLEC contamos con un Cédigo
Etico con el objetivo de establecer las pautas que han
de presidir el comportamiento ético, tanto de la or-
ganizacién, como de todos sus miembros en su des-
empeio diario, en lo que respecta a las relaciones e
interacciones que mantiene con todos los agentes y
grupos de interés, a saber, los propios Miembros, las
Empresas Adheridas, los Gestores de Residuos y co-
laboradores externos, las Administraciones Publicas,
las Instituciones Publicas y Privadas y la Sociedad en
general.

>y

El Cédigo Etico de ECOLEC establece la politica de
la Fundacidn respecto a la corrupcion: “contrario a
influir sobre la voluntad de personas ajenas a ECO-
LEC para obtener algin beneficio mediante el uso
de practicas no éticas. Tampoco permitird que otras
personas puedan utilizar esas practicas con sus
miembros.” Ademas “ni ECOLEC ni sus miembros
podran hacer, directa o indirectamente, pagos, ob-
sequios 0 compensaciones de cualquier tipo, para
tratar de influir de manera impropia en sus relacio-
nes comerciales, profesionales o administrativas”.

El Cédigo Etico también establece que “los miem-
bros de ECOLEC permaneceran alerta frente a

Etica e integridad

aquellos casos en los que pudieran existir indicios
de falta de integridad de las personas o entidades
con las que ECOLEC mantienerelaciones”.

G4-504
En este sentido se han establecido los canales for-
males adecuados, supervisados por la Comisién del
Cédigo Etico, para que se puedan realizar de buena
fe y sin temor a represalias, consultas o comunica-
ciones de posibles incumplimientos del Cédigo Eti-
co.

La totalidad de los 6rganos de gobierno cuentan con
informacién en la lucha contra la corrupcién. Todos
los empleados son informados y rubrican compro-
miso con el Cédigo Etico de ECOLEC. Sin embargo,
en el periodo de reporte, no ha habido formaciones
relacionados conlaluchacontralacorrupcién.
G4-S03,G4-505
Hemos de decir que tampoco se ha realizado una
evaluacién de riesgos, en relacion a la corrupcion, ya
qgue no se han detectado casos de corrupcién ni se
ha efectuado ninguna consulta ni comunicacién en
este sentido através de los canales establecidos.

Sin embargo, para avanzar en nuestro compromiso
con la ética y la transparencia, hemos establecido
como objetivo la elaboracién del Manual de Preven-
cionde Delitos.
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Desempeno
econdémico
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a estabilidad econémica para la Fundacién ECO-
LEC es fundamental para poder cumplir y seguir
adelante connuestralabor enel campode la Economia
Circular,ademas consideramos necesarialatrasparen-
ciaecondmica como valor asociado.
G4-DMA
La Fundacién ECOLEC, como entidad sin animo de
lucro, se financia a través de los productores de
AEE y de PA. Estos confian en ECOLEC para cumplir
con la responsabilidad ampliada de los productos
puestos por aquellos en el mercado.

Nuestra politica de desempeno se centra en tender
a la maxima eficiencia en el aprovechamiento de
recursos, gestionando correctamente la mayor can-
tidad posible de RAEE al menor coste posible. Las
cuentas anuales son auditadas por una entidad ex-
ternay presentadas a los productores incorporados
y administraciones publicas competentes.

Desempefio econémico

ECOLEC para llevar a cabo su actividad, incurre en
costes que se agrupan en: comunicacién y divulga-
cion, recogidas y transporte, compensaciones a en-
tidades locales, compensaciones a la distribucion,
tratamiento de residuos, estructuray otros.

La actividad de ECOLEC también genera beneficios
econdmicos sin cuantificar en cuanto a la preserva-

cion de servicios ambientales de los ecosistemas.

Las cuentas de ECOLEC han sido auditadas por rea-
lizado por Crowe Horwathen 2017y 2018.

Aportaciones de los adheridos
e 2017:23.703.026 €

¢ 2018:25.509.802€



Desempefio econdmico

Balance de la situacion
G4-9c

Tabla 21. Balance de situaciéon econémica 2017-2018.

Balance de situacion al 31 de diciembre de 2017
Activo

A) Activo no corriente
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones financieras a largo plazo

B) Activo corriente
Existencias
Usuariosy otros deudores de la actividad propia
Deudores comercialesy otras cuentas a cobrar
Inversiones financieras a corto plazo
Periodificaciones a corto plazo
Efectivoy otros activos liquidos equivalentes

Total activo

128.265€
93.871€
23.027€
11.367€
11.426.334€
301.912¢€
3.457776€
579.009€
151.885€
9.409€
6.926.343€
11.554.599€

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Balance de situacion al 31 de diciembre de 2018
Activo

A) Activo no corriente
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones financieras alargo plazo

B) Activo corriente
Existencias
Usuariosy otros deudores de la actividad propia
Deudores comercialesy otras cuentas a cobrar
Inversiones financieras a corto plazo
Periodificaciones a corto plazo
Efectivoy otros activos liquidos equivalentes

Total activo

ECGLEC

FUNDACION

109.180€
83.251€
15.549€
10.380€
11.594.969 €
157.090€
3.055.210€
532.874€
151.885€
13.612€
7.684.298€
11.704.149€
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Balance de la situacion

Balance de situacién al 31 de diciembre de 2017 Balance de situacién al 31 de diciembre de 2018
Patrimonio netoy pasivo Patrimonio netoy pasivo
A) Patrimonio neto 94185 € A) Patrimonio neto 233.357 €
Fondos propios 94.185€ Fondos propios 233.357€
Fondo social 30.000€ Fondo social 30.000€
Reservas 12.000€ Reservas 64.185€
Excedente del ejercicio 52.185€ Excedente del ejercicio 139.172€
B) Pasivo no corriente 3.519.460€ B) Pasivo no corriente 3.335.584 €
Provisiones alargo plazo 3.519.460€ Provisiones alargo plazo 3.335.584 €
C) Pasivo corriente 7.940.953 € C) Pasivo corriente 8.135.208 €
Provisiones a corto plazo 1.103.438€ Provisiones a corto plazo 1.057.903€
Acreedores comercialesy otras cuentas a pagar 6.837.516 € Acreedores comercialesy otras cuentas a pagar 7.077.306 €
Total patrimonio netoy pasivo 11.554.599€ Total patrimonio netoy pasivo 11.704.149€
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Desempefio econémico

Ademas de aportar el balance de situacion a 31 de
diciembre de 2017 y a 31 de diciembre de 2018;
ECOLEC lo complementa con el valor econémi-
co directo generado y distribuido; apuntando que
todas las transacciones de ECOLEC se realizan en
Espafia a excepcidn de cuotas de pertenencia a or-
ganizaciones europeas del sector, relacionadas con
laRSC, etc.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

&3

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SDLII]AS"

Y,

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Valor econémico directo generado y distribuido

G4-EC1
Tabla 22. Valor econémico generado en 2017-2018.

Tablade VEG+D
Valor econémico directo creado (VEC)
a) Ingresos
Valor econémico distribuido (VED)
b) Costes operativos

c) Salarios y beneficios sociales para
losempleados

d) Pagos a proveedores de capital
e) Pagos a gobiernos
f) Inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido (VER)

2017
25.743.638 €
25.743.638€
22.768.969 €
21.835.296€

854.320€

79.354€
0€
0€
2.974.669€

2018
27.811.101€
27.811.101€
24.848.860€
23.959.252€

844.529€

45.079€
0€
0€
2.962.241€

ECGLEC

FUNDACION
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Alcance y perfil de la Memoria

Alcancey perfil
de la Memoria

G4-28,G4-30
L a presente Memoria de Sostenibilidad, “Una
apuesta por la Sostenibilidad”, constituye la cuar-
ta edicion de la publicacién por parte de la Fundacién
ECOLEC y abarca el periodo comprendido entre en
1deenerode 2017 y el 31 de diciembre de 2018. La
memoria se presenta de manera bianual, tras finali-
zar la revisiéon de la informacién del ejercicio ante-
rior para asegurar la fiabilidad de la informacién de la
Memoria. Asimismo, se presenta para cumplimentar
el Informe de Progreso en el seguimiento de los “10
principios” de The Global Compact de Naciones Uni-
das siendo registrado en la ficha de Fundacion ECO-
LEC como entidad adherida al Pacto Mundial.

Definicion del contenido
y proceso de elaboracién

G4-18
La memoria ha sido elaborada siguiendo el estan-
dar de la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, version G4 del Global Reporting
Initiative (GRI), segin la opcién “De conformidad
- Esencial”. Los principios tomados para determi-
nar la calidad de la memoria son: equilibrio (refleja
tanto los aspectos positivos como los negativos del
desempefio), comparabilidad (se permite analizar la
evolucion del desempefio de la organizacién), pre-
cisién (suficientemente precisa y detallada), pun-
tualidad (los grupos de interés disponen de la in-
formacién en el momento y toman decisiones bien
fundamentadas), claridad (informacién accesible y

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018 EC@LEC
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comprensible), fiabilidad (la informacién de la me-
moria es evaluable, de calidad y material). Asi, he-
mos intentado reflejar la gestién de la Fundacién de
lamaneramas claray accesible posible.

La elaboracién del informe cuenta con la participa-
cion directa de personas de diferentes areas de ges-
tion, las cuales aportan informacién vinculada a los
diferentes aspectos incluidos en el mismo. La coor-
dinacién se lleva a cabo desde el Area de Relaciones
Institucionales, Marketing y Comunicacién.

Para la elaboracién del contenido, en primer lugar,
se ha delimitado el &mbito de la organizaciéon vy el
mapa de los grupos de interés. Estos, a su vez, se
han clasificado en cuatro grupos: los que requie-
ren una consideracion importante en la evaluacion
de nuevas estrategias, los que requieren mantener
un nivel de satisfaccién elevado, los que requieren
una cantidad de informacién considerable y los
gue requieren menor supervision.

Se ha realizado un anélisis de materialidad de todos
los aspectos segun la influencia en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés y la importan-
cia de los impactos econdmicos, ambientales y so-
ciales. A partir de la matriz de materialidad se ha de-
cidido qué indicadores emplear. Se han detectado 8
aspectos materiales en total. Este analisis se ha rea-
lizado de manera conjuntapara 2017y para2018.
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Tabla de indicadores GRI

Indicadores

G4-1

G4-3
G4-4
G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-14
G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

Descripcion Paginaorespuestadirecta
Estrategiay andlisis
Declaracién del maximo responsable de la organizacién. Si
Perfil de la organizacién
Nombre de laorganizacion. Si
Principales marcas, productosy servicios. Si

La sede de ECOLEC esta en calle

Localizacién de la sede central de la organizacion. A
Doctor Fleming, 51, 1* planta 1°C

Numero de paises donde opera la organizacion. Si
Naturaleza del régimen de propiedad y su formajuridica. Si
Mercados servidos. Si
Dimensiones de la organizacion. Si
Numero total de empleados. Si
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Si
Cadenade suministro de la organizacion. Si
Implementacion del principio de precaucion. Si
Apoyo ainiciativas externas. Si
Asociaciones y organizaciones a las que la organizacion Si
pertenece.

Aspectos materialesy cobertura

ECOLEC no consolida informacion

Entidades que figuran en lamemoria. - . .
financiera con ninguna entidad.

Definicién del contenido de la memoria y la cobertura de Si
cada aspecto.
Aspectos materiales. Si

Omisiones

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Verificacion

S T e

<

ECGLEC

FUNDACION

ODS

8,16
5,8,16

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11,12,13,
14,15,16,17
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Indicadores
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G4-20
G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

Descripcion
Coberturade cadaaspecto material dentro de la organizacion.

Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion.

Reexpresiones de la informacién de memorias anteriores y

Sus causas.

Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada
aspecto conrespecto a memorias anteriores.

Paginaorespuestadirecta
Si
Si

Implicacién de los grupos de interés

Grupos de interés vinculados a la organizacion.

Base paralaidentificacién de los grupos de interés.

Participacionde los grupos de interés.

Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la
participacionde los grupos de interés.

Si

ECOLEC ha identificado sus grupos
de interés a partir de criterios tales
como: la dependencia (quienes
dependen de las actividades, los
productos o los servicios o de
quienes depende para continuar
sus actividades), la responsabilidad
(ya sea de tipo comercial, legal,
operativa, social, etc.), la proximidad
(quienes se encuentren en el
entorno mas local) y la influencia
(pueden generar un impacto en la
estrategia o en el negocio).

(Ver tabla anexa a continuacién).

Perfil de lamemoria

Periodo objeto de lamemoria.

Si

Omisiones

Tabla de indicadores GRI

Verificacion
v
Vv

v

ODS

17

17

17
17



Tabla de indicadores GRI

Indicadores

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Gobierno
G4-34

G4-56

Descripcion

Fechadelaultima memoria.

Ciclode presentacion de memorias.

Punto de contacto paradudas sobre el contenido
delamemoria.

Opci6n «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizaciény su Indice de GRI.

Politicay las practicas conrespecto ala verificaciéon
externadelamemoria.

Estructurade gobierno de laorganizacién.

Valores, principios y codigos de conducta u otrosdela
organizacion.

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Paginaorespuestadirecta

La anterior edicién se publicé
en 2017 y fue relativa al periodo
2015-2016. Se puede consultar
la Memoria GRI de Sostenibilidad
2016-2017 en el siguiente enlace:
www.ecolec.es/memoria2017

Si
Si

Si. ElI 100% de los nuevos
proveedores (gestion de residuos)
hansido evaluados.

Fundacion ECOLEC ha optado por
no presentar verificacién externa
de lamemoria.

Si

Etica e integridad

Si

Omisiones

Verificacion

ECGLEC

FUNDACION

ODS

5,16
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G4-26. Participacion de los grupos de interés.

Grupos de interés

Administracion nacional y autonémica

Productoresincorporados
(grandes y medianos)

Productoresincorporados (PYMES)

Personal directivo

Personal técnico

60

Principales canales de comunicaciony didlogo

Reuniones de comision de seguimiento de Convenios
Marco, reuniones con personal Consejerias y MITECO
envio de informacion mediante presentacion de escritos.

Reuniones con responsables medio ambiente,
comunicaciones al Dpto. de Administracién/Facturacién,
Patronato.

Reuniones del Patronato, reuniones con las direcciones,
informacién corporativa publicada de forma periddica.

Reuniones con responsables medio ambiente y
comunicaciones al Dpto. de Administracion/Facturacion.

Patronato, Comité de Direcciony Comité Directivo.

Reuniones internas con la Direccién General y Director de
Departamento

Tabla de indicadores GRI

Principales temas identificados

Actualizacion de legislacion, aclaraciones Informes de
Procedimientos Acordados sobre cantidades de aparatos
eléctricos y electrénicos puestos en el mercado nacional
y de residuos gestionados por categorias de productos y
materiales e Informe de auditoria independiente Cuentas
anuales, tiempos medios de atenciéon de solicitudes de
recogida, facturaciéon de entidades locales, realizacién de
campafas de comunicaciény sensibilizacién, etc.

Aclaraciones normativas, informacién facturaciéon de
ECOLEC, incidencias en plataforma informatica (Ecoapp),
toma de decisiones en relacién a objetivos, desarrollo de
proyectos, proteccion de datos.

Seguridad de las instalaciones y clientes, rentabilidad
y beneficios, toma de decisiones en relacion con los
objetivos marcados, transparencia y rendicién de cuentas,
buen gobierno corporativo, competitividad, desarrollo de
proyectos actuales y futuros, condiciones competitivas,
percepciény reputacioén.

Aclaraciones normativa, informacién facturacién de
ECOLEC, incidencias en plataforma informatica (Ecoapp),
toma de decisiones enrelacién a objetivos.

Condiciones laborales, beneficios sociales, periodos de
vacaciones, seguridad de instalaciones y prevencién de
riesgos laborales.

Condiciones laborales, beneficios sociales, periodos de
vacaciones y calendario laboral, seguridad de instalaciones
y prevencion de riesgos laborales, horarios de trabajo,
informacién de néminas, etc.



Tabla de indicadores GRI

Grupos deinterés

Personal externo

Proveedoresde servicios

Proveedores operativos

A.Distribuciény solicitantes

Medios de comunicacion

Otros SIG Nacionales

Principales canales de comunicaciony didlogo
Reuniones con personal técnico.

Reuniones con el responsable de departamento de
referenciay comunicaciones con el personal técnico.

Reuniones con el responsable de departamento de
referencia, cuenta de correo operaciones@ecolec.es,
contacto telefdnico, visitas en las plantas del personal
técnico

Cuenta de correo electrénico genérico atenciondistribui-
dores@ecolec.es, comunicados mediante plataformas de

envio de correo electrénico responsable, comunicaciones
telefénica conel Centro de Atencién al Distribuidor

Cuenta de correo electrénico prensa@ecolec.es, contacto
con Agenciade Comunicacion

Reuniones de Comisiones de Seguimiento, OfiRAEE y
OfiPilas, etc.

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018 EC@LEC
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Principales temas identificados

Informacién de procesos, mejoras en plataforma
informatica, programacién anual de actividades, proyectos.

Informacién y mejoras de proceso, actualizacién de tarifas,
proteccién de datos, proyectos actuales y futuros.

Incidencias plataforma informaética (Ecoapp), incidencias en
terminales Weee-Trace, condiciones contractuales, tarifas,
eficienciaen procesos de tratamiento.

Incidencias plataforma informatica (Ecoapp), condiciones
Convenios de Colaboracién, tiempos medios de atencion de
solicitudes de recogida, facturacion, colaboraciones.

Inserciones publicitarias, colaboraciones en contenidos
(reportajes, entrevistas, especiales, etc.), adecuada gestion
de RAEE.

Adaptacién normativa, compensaciones entre sistemas,
cuestiones derivadas de las Oficinas de Coordinacion,
condiciones competitivas, transparencia.
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Contenidos basicos especificos. Economia

Indicadores

G4-DMA
EC1

EC2

EC3

EC4

G4-DMA

EC9

62

Descripcion

Enfoque de gestién

Valor Econémico directo generado y distribuido

Consecuencias econémicas y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la orga-
nizacién que se derivan del cambio climatico

Coberturadelasobligacionesde laorganizaciéon
derivadas de su plande prestaciones

Ayudas econdémicas otorgadas por entes del
gobierno

Enfoque de gestion

Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales

Paginaorespuestadirecta

Desempeio econémico
Anexo
Si

No se han detectado impactos financieros por
el cambio climatico; si bien la organizacién esta
comprometida con el desarrollo sostenible y la
correcta gestion del RAEE lo que permitio evitar la
emision a laatmosfera de toneladas de CO,,.

ECOLEC no cuenta con plan de prestaciones para
ningun grupo de su plantilla, si bien presta a sus
empleados una serie de beneficios sociales como
el seguro médico, cheques restaurante y plaza de
garage parados empleados de nivel directivo.

ECOLEC no ha recibido ayudas ni subvenciones en
el periodo 2017-2018. La relaciéon de Fundacion
ECOLEC con las administraciones publicas se
refiere a la autorizacién para operar como Sistema
de RAEE en toda Espafia y de RPA en toda Espafa
excepto en las comunidades en las que la solicitud
estapresentaday pendiente de recibir respuesta.

Practicas de adquisicion

Anexo

Si

Tabla de indicadores GRI

Omisiones Verificacion externa OoDS

2,5,7,8,9,16

13

16

5,8,16



Tabla de indicadores GRI

Contenidos basicos especificos. Medio ambiente

Indicadores

EN1

EN2

G4-DMA

EN22

EN23

EN24

G4-DMA

EN32

Descripcion

Materiales por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales
utilizados que son materiales
reciclados.

Enfoque de gestion.

Vertido total de aguas seguln
calidady destino

Peso total de residuos gestio-
nados, segln tipo y método de
tratamiento

Nudmero y volumen totales de
los derrames significativos

Enfoque de gestion

Porcentaje de nuevos proveedo-
res que se examinaron en fun-
cionde criterios ambientales

Paginaorespuestadirecta

Materiales
Si
Si
Efluentesy residuos
Anexo
No aplica

Los residuos gestionados por ECOLEC son
su actividad principal, el peso total, el tipo
y los métodos de tratamiento se aborda
en los indicadores EN1 y EN2. Como es
una informacion ya facilitada la ampliamos
poniéndolo en relaciéon con las cuotas de
mercadoy el objetivo de cada ejercicio.

No se han producido derrames en el periodo
objeto delamemoria.

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Omisiones

En el periodo de reporte ECOLEC
se encuentra en una propiedad de
alquiler por lo que se carece de datos
de consumo de agua especificos.

Evaluacion ambiental de los proveedores

Anexo

Si

Verificacion externa

ECGLEC

FUNDACION

ODS

8,12

8,12

3,6,8,12

3,6,8,12

8,16
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Contenidos basicos especificos. Practicas laborales y trabajo digno

Indicadores Descripcion Paginaorespuestadirecta Omisiones  Verificacion externa ODS

Lucha contrala corrupcion
G4-DMA  Enfoquede gestion Anexo

Nimero y porcentaje
de centros en los que
se han evaluado los
riesgos relacionados con
la corrupcion y riesgos
significativos detectados

SO3 Si 8,10,16

Politicas y procedimientos
d icacio .
e comunicacion y S 810,16
capacitacién sobre la lucha
contrala corrupcion

SO4

Casos confirmados de
SO5 corrupcion y  medidas Si 8,10, 16
adoptadas

Privacidad de los clientes
G4-DMA Enfoque de gestion Anexo

i . Durante este periodo ECOLEC no ha recibido ninguna reclamacion
Ntmero de reclamaciones  ¢,pre |3 violacion de la privacidad y la fuga de datos de clientes. Se
fL.Jnda.n?entadas .sob‘re 12~ aborda la posible violacion de la privacidad y la fuga de datos de
PR8 violacion de la prlva.adady clientes con un enfoque preventivo mediante el Cédigo Etico de
lafugadedatosdeclientes  ECcOLEC y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de

Datos Personalesy garantia de los derechos digitales.
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Tabla de indicadores GRI

Indicadores

G4-DMA

HR4

Descripcion

Enfoque de gestidn

Politicas 'y  programas
que evitan formas de
discriminacion en  las
actividades

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018 EC@LEC

Paginaorespuestadirecta

La auditoria persigue una serie de objetivos centrados en la seguridad
y proteccion de los datos personales bajo el amparo de la LOPD.
Entre ellos, destaca la necesaria revision de las medidas de seguridad,
ya estén automatizadas o no, destinadas a proteger los ficheros
con datos de caracter personal. A lo largo de este proceso también
resulta fundamental identificar las deficiencias relacionadas con estos
aspectos y tomar las acciones correctoras adecuadas para subsanarlas,
gracias al andlisis en detalle de los procedimientos internos. La Gltima
auditoria se produjo en febrero de 2017 vy el resultado fue positivo
no habiéndose producido en el periodo ninguna reclamacién ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos. En el segundo trimestre de
2018 entré en vigor el nuevo Reglamento europeo para el que ECOLEC
en colaboracién con Gesprodat se han tomado las medidas preventivas
necesarias. En mayo de 2019 se prevé la siguiente auditoria.

Ausenciade discriminacion

Anexo

Si

FUNDACION

Omisiones  Verificacion externa ODS

5,8, 10,
16
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Economia. G4-DMA

Aspectos materiales

Desempeio econémico

Practicas de adquisicion

A.1.;Por qué el aspecto es
material?

Importancia de los impactos
econdémicos en los adheridos y
proveedores.

Importancia de los impactos
econdmicos en los proveedores
de servicios, operativos y en las
asociaciones dedistribuidores.

A.2.Impactos que convier-
ten el aspecto en material

Coste de gestiéon de RAEE para
los productores incorporados
y cantidades a percibir por los
proveedores por servicios u
operaciones.

Procedimientos de
contratacion afectan al
desempeiio econdémico de
estos grupos deinterés.

Practicas laborales y trabajo digno. G4-DMA

Aspectos materiales

Lucha contrala corrupcion

Privacidad de los clientes

66

¢Por qué el aspecto es material?

Importancia de impactos sociales

Importancia de impactos sociales

derechos personales

Impactos

Sociales: Fortalecimiento institucionesy

Fortalecimientos derechos de propiedad

B. Gestion del aspectoy sus efec-
tos (Informacion sobre los impac-
tosy procesos de identificacién)

La politica de desempefo es tender
a la maxima eficiencia, gestionando

correctamente la mayor cantidad
posible de RAEE al menor coste
posible.

La politica de contratacion consiste
en pactar las mejores condiciones
posibles, después se implanta en la
plataformainformatica.

Tabla de indicadores GRI

C.Evaluaciéon del enfoque de
gestion externa

Las cuentas anuales  son
auditadas por empresa externa
y presentadas a los productores
incorporados y administraciones
publicas competentes.

Las tarifas son analizadas por el
Comité Directivo para comprobar
que se ajustan a los objetivos
definidos por el Patronato.

Evaluacion del enfoque de gestion

Supervisado por Comisién Cédigo Etico.

Director Administraciény Control.



Tabla de indicadores GRI

Medio ambiente. G4-DMA

Aspectos materiales

Materiales

Efluentesy residuos

Cumplimiento

regulatorio

Evaluacién ambiental
delos proveedores

¢Por qué el aspecto es material?

La correcta gestion del RAEE genera un
aprovechamiento de materiales importante
importante paralaeconomiay el medio ambiente

Importancia de estos impactos ambientales e
influencia en las evaluaciones para adheridos,
administraciones publicas, proveedores operativos,
distribuciény medios de comunicacién.

Importancia de los impactos econdmicos,
ambientales y sociales y la influencia en la toma de
decisiones de adheridos, administraciones publicas,
otros sistemasy proveedores de servicios.

Importancia de impactos ambientales y econémicos
e influencia en las decisiones de los proveedores
operativos

Memoria de Sostenibilidad 2017-2018

Impactos

Ambientales: El aprovechamiento de
estos materiales evita la extraccién de
materias primas y evita su depdsito en
unvertedero

Econdémicos y sociales: la correcta
gestion de RAEE y RPA tiene
como impacto la reduccion de la
contaminacién, menor consumo de
materias primas y creacion de empleo
verde.

Econdmicos: por acciones encaminadas
a cumplir los objetivos; ambientales: por
correcta gestion del RAEE y sociales: por
generaciénde empleo verde.

Ambientales: propios de la gestion de
RAEE, econdémicos: en la contratacion
de proveedores operativos.

ECGLEC
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Evaluacion del enfoque de gestion

Informe de Procedimientos Acordados de
cumplimiento de objetivos de reutilizacion,
reciclado y valorizacién y cantidades recogidas

enviado a las administraciones publicas
competentes. Comité Directivo.

Informe de Procedimientos Acordados de
cumplimiento de objetivos de reutilizacion,

reciclado y valorizacién y cantidades recogidas

enviado a las administraciones publicas
competentes. Director de Administracion vy
Control.

Envio de Informe de Procedimientos Acordados
obligatorio detallando el grado de cumplimiento
de objetivos. Responsable Relaciones
Institucionales, Marketing y Comunicacién.

Supervisada por el Comité Directivo. Director del
Departamento Técnicoy de Operaciones.
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8.3. Notas referentes a los datos

1.Los Certificados de Recogida son visibles en ECOAPP desde donde
se pueden comprobar aquellos que van siendo cursados en cualquier
momento. Estos datos han sido aportados por el Departamento de
Calidad de Fundacion ECOLEC.

2. Datos extraidos del INFORME ANUAL DE RESULTADOS
DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS de Fundacién ECOLEC 2017 y del INFORME
ANUAL DE RESULTADOS DE GESTION DE RESIDUOS DE
APARATOSELECTRICOSY ELECTRONICOS de Fundacién ECOLEC
2018, aportados por el Departamento de Administraciéony Control.

3. Datos extraidos del INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE
GESTION DE PILAS Y BATERIAS de Fundacién ECOLEC 2017
y del INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE GESTION DE
PILAS Y BATERIAS de Fundacion ECOLEC 2018, aportados por el
Departamento de Administraciony Control.

4. Dato extraido del Acta de reunién del Patronato 2017, aportado
por el Departamento de Administraciony Control.

5. Dato extraido del Acta de reunién del Patronato 2018, aportado
por el Departamento de Administraciony Control.

6.Datoaportado por el Departamento de Administraciony Control.

7. Datos extraidos del INFORME ANUAL DE RESULTADOS
DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS de Fundacién ECOLEC 2017 y del INFORME
ANUAL DE RESULTADOS DE GESTION DE RESIDUOS DE
APARATOSELECTRICOSY ELECTRONICOS de Fundacién ECOLEC
2018, aportados por el Departamento de Administraciony Control.

8. Datos extraidos del INFORME ANUAL DE RESULTADOS
DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS, Informes desglosados por CC.AA. de Fundacién
ECOLEC 2017, aportados por el Departamento de Administracion
y Control.

9. Datos extraidos del INFORME ANUAL DE RESULTADOS
DE GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS, Informes desglosados por CC.AA. de Fundacion
ECOLEC 2018, aportados por el Departamento de Administracion
y Control.

10. Datos extraidos del INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE
GESTION DE PILAS Y BATERIAS de Fundacién ECOLEC 2017
y del INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE GESTION DE
PILAS Y BATERIAS de Fundacion ECOLEC 2018, aportados por el
Departamento de Administraciony Control.

11. Datos extraidos del INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE
GESTION DE PILAS Y BATERIAS de Fundacién ECOLEC 2017
y del INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE GESTION DE
PILAS Y BATERIAS de Fundacion ECOLEC 2018, aportados por el
Departamento de Administraciony Control.

12. Datos aportados por el Departamento de Administracién y
Control (adheridos).

13. Datos aportados por el Departamento de Técnico y de
Operaciones (calidad). Se encuentran incluidos en el fichero de
control de auditorias y proceden del informe elaborado para
Fundacion ECOLEC por ECOLAN.

14. Datos extraidos de las Facturas Registradas de Contabilidad,
Departamento de Administraciony Control.

15. Datos extraidos del FICHERO DE SALIDA para los afios 2017 y
2018 del Departamento Técnicoy de Operaciones.

16. Datos extraidos del FICHERO DE SALIDA para los afios 2017 y
2018 del Departamento Técnicoy de Operaciones.
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Para cualquier cuestion relacionada con el
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Fundacién ECOLEC (C/Doctor Fleming, 51, 1*
planta. 28036 Madrid) en el teléfono 902 999 561,
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